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Chién lwge Marketing s6 cho doanh nghiép Viét Nam
Trén Van Hung, Nguyén Phi Hoang, Luong Nhan Thién

Thue tién kinh té chia sé & Singapore
e op Pham Manh Hung

Huy déng tai chinh cho céc start-up xanh & Viét Nam trong béi canh
Covid-19: Nghién ciru trirrng hop ctia Genesis School Trdn Binh Nudi

Tac dong ctia dai dich COVID-19 dén van dé thit nghiép cua thanh nién
Nguyén Thj Thom

Durt g3y chudi cung (rng toan ciu tac dong tiéu cyc téi thi trrong
6 t6 Viét Nam Vi Anh Trong
Phap luat bdo vé ngwoi tiéu dung trong hoat déng ban hang tryce tiép

& An Do Ng6 Vinh Bach Duong
Quan tri quan hé khach hang doanh nghiép vién théng
Nguyén Quang Hung

Nhirng yéu té danh gia giao dién san phadm db hoa cia ngwei ding
Nguyén Thi Kim Ngén
Nghién ctru y dinh lyra chon viéc 1am sau khi tét nghiép cua sinh vién
nganh quan trj kinh doanh tai mét s6 tredng dai hoc trén dia ban Ha Noi
B4 Thi My Trang
Vj thé cua Viét Nam khi tham gia vao chudi gi4 tri gao toan cau
Nguyén Phuong Chi
Phat trién du lich lién két vilng Da Ning -~ Quang Nam
Nguyén Thj Thanh Ha, Lé Thj Thanh
Nghién ctru cac yéu té anh hwdng dén chat lwgng nhan lyc bénh vién
Phan Thj Thu Hién, Thai Thi Kim Oanh
Thuwe trang hoc trirc tuyén cta sinh vién tai Trieong Pai hoc Vinh
Hoang Thj Thanh Huyén, Déu Phi Diing
Nguyén Thj Hanh Nguyén, Hoang Lé Thj Huong, Nguyén Thj Kim Ngoc

Thire trang cho vay wu dai déi véi ho nghéo tai Ngan hang Chinh sach

xa hoi huyén Quy Hop, tinh Nghé An Ng6 Hdng Nhung
Phat huy nguén Iwc kinh té cua tén gido trén dia ban thanh phé Da Nang
Bui Thi Van Anh

Quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang thwong mai cd
phan Breu dién Lién Viét — chi nhanh Nghé An Trdn Ty Luws Taim
Nghién ciru tiéu dung tir tiép can nhan chiing hoc: phwrong phap
hanh trinh Diing Thi Thu Ha
Trién vong hop tac gitra Viét Nam va Vrong quéc Anh trong cac
finh vwe chien lwgc Ngé Thu Hang
Nang cao chat lwgng ngudn nhan Iwc tai VNPT Ha Noi
Nguyén Binh Nhét
Quan ly tai chinh tai Bénh vién Ung bwéu Nghé An
Nguyén Thj Hanh Duyén, Nguyén Trong Khanh, Nguyén Thi Trém
Tac déng ctia chuyén giao céng nghé tir hoat ddng nghién ctru dén
phét trién kinh té trong linh virc néng nghiép néng thdn & Viét Nam
Nguyén Thj Héng Sau

ng dung mé hinh mang hoc sau dy bao lwong khach hang
Nguyén Thu Héng, Pham Thi Nguyét

Phat trién thwong hiu sé Propzy trong bdi canh Cach mang céng
nghiép 4.0 Nguyén Hiu Héo
Thi trwdng trai phiéu doanh nghigp tai Viét Nam: Mot s6 van dé va

giai phap cho thoi gian téi Nguyén Dinh Tién
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tai Trworng Pai hoc Vinh

Hoang Thj Thanh Huyén, Pdu Phi Diing
Nguyén Thi Hanh Nguyén, Hoang Lé Thi Hwong, Nguyén Thi Kim Ngoc
Khoa Tai chinh — Ngan hang, Truong Kinh té, Truong Dai hoc Vinh

Ngay 19/02/2020, trwong Pai hoc Vinh da ban hanh céng vin sé 109/PHV-DT quyét dinh trién khai
phirdng an day va hoc truc tuyén déi véi tat ca cac bac hoc, loai hinh dao tao nhdm bao dam céng tac phong,
chdng dich, thich tng véi tinh hinh cta dich Covid-19. Thuc té cho thdy, trong qué trinh thich nghi va tiép
l)hzfan sw thay d6i dot ngdt cia hinh thire dao tao, nhiéu sinh vién cta trudmg da gap khong it kho khan ve
ung dung cong nghé thong tin, dia di€m hoc tp, phwong phép hoc tap...Diéu nay da anh hudng khong nho
dgn hiéu qua hoc truc tuyén cta sinh vién tai trwong. Vi vdy, viéc nghién ciru thuc trang nay dé dwa ra mot
s6 khuyén nghi véi Nha tredmg nham nang cao hiéu qua hoc truc tuyén ctia sinh vién tai trwong trong thoi

gian t&i la thyce sy can thiét.
1. Phuong phap nghién ciru

DG6i véi thong tin, s8 liéu thir cap: Bai viét thu
thap théng tin, s6 liéu thi cdp lién quan dén hoc
tryc tuyén cda sinh vién tai Truwdong Pai hoc Vinh twr
cac bai bao, cong trinh nghién ctru khoa hoc trén cac
tap chi uy tin, tr Phong Pao tao Pai hoc, tir Phong
Cong tac Chinh tri hoc sinh - sinh vién va website
cua trwong Pai hoc Vinh.

Dai voi thong tin, s6 liéu so cap: Bai viét thu thap
théng tin, so liéu so cip lién quan dén hoc truc
tuyén cua sinh vién tai trweong Pai hoc Vinh thong
qua khao sat bang hoi d6i véi sinh vién tham gia hoc
truc tuyén tai Trwong Pai hoc Vinh - déi twong c6
thé cho ¥ kién chudn xac nhit. D6i twong khao sat
dam bao tinh dai dién cua cac khda va cac nganh hoc
khéc nhau trong trwdomg Dai hoc Vinh. Nhém nghién
ciru d3 guri link phiéu khao sat dén toan thé sinh
vién trwong Pai hoc Vinh qua Google form.

Trén co s& cac thong tin, s6 liéu c6 dwoc, nhom
nghién ctru sir dung két hop:

- Phuong phép théng ké mé ta dé dién giai cac s6
liéu va chi ra nhirng ddc tinh co ban nhét clia ngudn
s6 liéu thu thap duoc.

- Phwong phép nghién ctru so sanh: nhom nghién
ctru str dung phwong phap so sanh dé lam r6 van dé
nghién ctr, tir d6 dwa ra dénh gia phu hop.

2. Co s6 ly thuyét

Pio tao truwc tuyén cua trueong dai hoc la mét
phuong thirc cia hoat dong gido duc, md hinh dao
tao truc tuyén (DTTT) da xuat hién trén thé gi6i tir
nhirng nam 90 thé ky XX, véi hinh thirc dau tién la
dao tao trén may tinh. Hién nay, PTTT da va dang
tré thanh xu hwéng phé bién trong dao tao & tit ca
céc cdp hoc, trudng hoc.

NGHIEN CO’U
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Thwc trang hoc trwc tuyén cia sinh vién

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2022)

LR,

Asia - Pacific Bconomc Review

Ty vao quan diém va hinh thirc img dung khac
nhau ma cé nhiéu cach hiéu khac nhau vé DTTT.
Theo nghia chung nhit, PTTT la thudt ngir dung dé
mo ta viéc hoc tip va dio tao dua trén cong nghé
thong tin va truyen théng hién dai, nhu mdy tinh,
mang may tinh, mang vé tinh, mang internet...
Trong d6, ngudi day va ngudi hoc c6 thé giao tiép
truc tuyén véi nhau théng qua trao déi thw dién tir
(email), trd chuyén tryc tuyén (chatting), dién dan,
hoi thao truc tuyén trén mot nén tang cong nghé
chung nhit.

Sw da dang ctia cac phan mém rng dung cung cac
phwong tién, cong cu hd tro da gitip cho md hinh
PTTT & cac trwong dai hoc ngay cang phong phu.
Viéc ap dung DTTT & cac trudng dai hoc mang dén
nhiéu loi ich so v&i phwong phap dao tao truyén
théng. PTTT dam bao tiét kiém thoi gian va chi phi
giang day; cho phép truy cap vao cac tai nguyén va
tai liéu trén toan cau, dap (rng moi nhu cau veé kién
thirc va s& thich cho sinh vién; cho phép sinh vién
chu dong tham dy cac 16p hoc moi ltic khi can hoac
cho dén khi tai liéu khéa hoc dwoc hoan thanh; tao
diéu kién ting cudong twong tac gitta sinh vién va
giang vién thong qua sir dung thw dién tlr, bang thao
ludn; gitp sinh vién phat trién kién thirc sir dung cac
cong nghé mai...

Bén canh nhirng loi thé néu trén, qua trinh ap
dung md hinh DTTT & cac trwong dai hoc ciing gip
phai nhirng khé khan nhat dinh, nhat 1a viéc thiét
lap cac mai lién hé truc tiép gitra sinh vién véi nhau
va gilra sinh vién véi gidng vién. Cing véi d6 1a kha
nang xdy ra gidn doan do cac sy cd thiét bi cong
nghé, vién thong, nhw mét tin hidu dwdng truyén
internet, hong mdy tinh, cong cu hé tro, ...

3. Két qua nghién ciiu
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3.1. Khai quét thyc trap
tai cac Trwong dai hoc Vi.éthg?: tao trie tuyén

Cac trwomg dai hoc tai Vi i
ctru va trién khai day tri.rc tué}trga&:. ir)ll_roc dau nghiéq
ddy, thong qua budre diu tign |3 15 cha&m 21002At.r6 lai
vé phurong thire dao tao trye tuyén T.C Ca§~h0, Y11é0
cudi cua thp nién 2009 1 s ra dgyi ¢ E:r né g nim
trinh dao tao tir xa truc tuyén cip b?ma cac chxfong
treomg, sau d6 ngdy cAng co them rpo oSO

7 2 ; m nhiéu trwon
trién khai cac chwong trinh dao tao trye tuyé ng
bang ctr nhan hinh thirc dao tao tir xa v3 c:cytjn cdp

ot x . > on vy
gido duc cung cip cac khéa hoc trye tuyén ngin han.
viét Nam ding thir 4 thé gi¢i ve tc dg phétﬁtriéna[?-.
learnlng trong giai doan 2013-2018 vj duoc danh
gid nam trong top 10 thi truomg c6 téc do tj'”m
trwdng E-Learning 16n nhét thé gidi voi ty 1@ téng
trwdmg 44,3% trong nam 2018. Theo bao cio cia B§
Gido duc va Dao tao, tinh dén ngay 25/3/2020, ca
nuéc 6 92/240 co s& dio tao dai hoc (chiém
38,3%) da ap dung phwong thirc dao tao true tuyén;
trong d6 79 co s& dp dung tryc tuyén hoan toan, 13
co s& két hop gitra dao tao truc tuyén va truc tiép.

Giai doan 2020 - 2022, khi dai dich Covid-19 xay
ra, hinh thirc dao tao truc tuyén tai cac truomg dai
hoc Viét Nam dwoc ap dung phd bién, gidp viéc hoc
vira khong bi “dirt gay" vira dam bao muc tiéu phong
chéng dich. Trong giai doan nay, gan 80% sinh vién
Viét Nam hoc truc tuyén, Viét Nam dwgc xép thir
17/200 quéc gia kip thoi (rng dung cong nghé thong
tin (rng pho véi dai dich. Tuy nhién, so véi cac nuére
trén thé gi¢i cling nhw cic nudc trong khu vue, dao
tao truc tuyén ¢ Viét Nam méi chi & giai doan bét
dau, trong d6 c6 truong Dai hoc Vinh.

3.2. Thwe trang hoc trwe tuyén cia sinh vién
tai Treorng Pai hoc Vinh

Truomg Dai hoc Vinh la co sé gido duc dao tao
ngubn nhan lwc chdt lwong cao, din dat sw phat
trién gido duc va dao tao cta khu vuc Bic Trung Bo;
a trung tm nghién ctru, d6i m&i sdng tao, gop phan
thiic ddy s phét trién clia quéc gia va quoc té.

Ngay 19/02/2020, truomg Dai hoc Vinh da bang
hanh cdng vin s6 109/PHV-DT ngay 19/02/2020 vé
viéc trién khai phuong an day va hoc truc tuyen dg!
voi tit ca céc bac hoc, loai hinh dao tao. Trong boi
canh dich Covid-19 bung phat, Trudmg Dai hoc Vi_r}h
la mot trong nhitng co s& gido duc & Viét Nam trien
khai hinh thirc dao tao trwc tuyén nham gop phan
thye hién ké hoach dao tao dung tién do vfl dam bao
céc bién phap an toan phong chong dich bénh.

Tir thang 03 nam 2020 dén nay, véi dién bién
phiic tap ciia dich bénh ciing nhu thuc hién chi dao
chung vé viéc phong, chéng dich Covid-19, Truong
Pai hoc Vinh di t6 chirc 3 dot hoc truc tuyén cho
sinh vién.

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2022)

Bing 1. Cic dgt hoc tryr tuyén tgi Trwimg Dal hoc Viah, 2020 2022
S |

| Théigian Cong vin
| 19022020 109 PHY-DT
L2 1 30120 TI34/DHV.DT
|-, i AR | 70572021 _ 525 DHV-HCTH
Nguon: Phong Cong tac Chinh rri hoc sinh - st vién

Viéc hoc truc tuyén cta sinh vién truong Dai hoe
Vinh trong nam hoc 2020 - 2021 dwoc thirc hién
bing phin mém Zoom. Nim hoc 2021-2022 nha
truwdng cdp tai khoan Microsoft Teams cho sinh vién
toan trwomg dé hoc trwc tuyén trén Microsoft
Teams. D& thuén tién cho viéc td chirc hoat dong
day hoc trwc tuyén trén Teams, nha truong da
nhanh chéng cung cip tai khoan cé nhin cho sinh
vién va giang vién thong qua dia chi email c6 tén
mién vinhuni.eduwvn. Giang vién cin cir vao ké
hoach giang day tao lich day trén Microsoft Teams
theo tirng 16p hoc phiin trén tai khodn ca nhan, cap
nhit danh sach sinh vién vao lép hoc phan
Microsoft Teams dé quan ly va thong béao dia chi
truy cap lép hoc truc tuyén cho sinh vién. Nho vy,
giang vién va sinh vién c6 thé trién khai hoat dong
hoc tap truc tuyén theo thoi khéa biéu duoc bé tri
trong lich trinh hoc tap trén trang thong tin dién tir
dao tao dai hoc.

Song song véi cac phan mém trén, hé thong E -
learning ciing dwgc nha truong st dung phuc vu
hoc truc tuyén giai doan 2020 - 2022. Sinh vién c6
thé dang nhép hé théng nay bing ma sd sinh vién dé
nhén cac thong bao cua giang vién; cap nhat tai liéu
tham khao, bai giang dién tit, bai tap, cau hoi thao
luén; ndp bai tdp, nop bai kiém tra...C6 thé thay, hé
théng E - learning tao thuén lgi cho hoc truc tuyén
cta sinh vién rat nhiéu.

Qua 3 dot trién khai hoc trwc tuyén tai truwdng
Pai hoc Vinh trong béi canh dich Covid - 19, hau hét
sinh vién da dan thich nghi véi hinh thirc dao tao
nay. Tuy nhién, qua trinh khéo sat cho thidy nhiéu
sinh vién con gap phai mét s6 khé khan va rao can
nhat dinh khi tham gia hoc truc tuyén. Diéu nay xuat
phat tir ¢a yéu t6 chu quan va yéu té khach quan.

Hinh 1. Khé khiin/rio can doi v sinh viéa khi hoe trye tayén
tgi trwomg Pai hoe Vinh

Trinh @8 cntt con hgn ché
Phurong tén/thaft by hos tnse tuplin
Bla &iém hoc thp chura phi) hop
Chura cd phwong phap hoc Wp phu

khic

Nguon® Két qud khdo sdt cua nhom nghién citu

R6 rang, dé tham gia hoc tryc tuyén hiéu qua,
sinh vién can c6 mdt mirc d6 thanh thao cong nghé
nhit dinh va phuwong phap hoc tip phu hop khi
twong tac trén khong gian mang. Két qua khdo sat &
biéu dd 1 cho thiy: 38,8% sinh vién cho ring ban
than chwa cé phwong phap hoc phu hop va 25,6 %
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sinh vién trinh d6 cong nghé thong tin con han ché.  truc tuyén hiéu qua.

_ Lachu thé ctia qua trinh hoc tap, viéc chuyén déi Nhu vy, két qua khao sat da phan anh mot phan
tir h)nh thirc hoc tap truyén théng sang hoc tap trwc  thuc trang hoc tryc tuyén tai truong Pai hoc Ymh
tuyen dat ra cho sinh vién nhirng yéu ciu nhit dinh  giai doan 2020 - 2022. Thuc trang d6 xuat Phat tir
vé cac phuong tién/thiét bi hoc tap trwc tuyén. Tuy  cac yéu té chii quan va khich quan nhu dién bién
nhién, két qua khdo sit & biéu dd 1 cho thdy: phirc tap clia dich Covid - 19, hoan canh gia dinh, vi
phwong tién/ thiét bi hoc tap trwc tuyén chua da tridial y,kynang tw hoc... Py chinhla can ctr thuc
dang cting 1a khé khan chti yéu cha sinh vién treong  tién quan trong dé bai viét dua ra mot s6 khuyén
Dai hoc Vinh khi tham gia hoc truc tuyén (véi ty 1é  nghi nham néang cao hiéu qua hoc truc tuyén cua
trd 1o la 24,4%). sinh vién tai trwomg Dai hoc Vinh trong thoi gian téi.

Hinh 2. Phuong tién/thié i yé i dyng aé vé
" i Treg Dyibgc v a0z T 4. K& ludn
N::’ “ Trén co s& thuc trang da phén tich, bai viét dua
o E50 TR ra mot s6 khuyén nghi nhdm nang cao hiéu qua hoc
- B truc tuyén cta sinh vién tai truong Dai hoc Vinh
e l trong thoi gian téi nhw sau:
Ngudn: Kér qua khdo sdt ciia nhom nghién cieu ':;hl‘r {]hét'thé tru'('yng ;’:én ténkg cu';yng ](;BC ‘;]hlnh
ARSI ol s, Gt ae . sach va hoat dong tu van, hd tro kip thoi cho nhirn
Theo két qua khao sat, Laptop 13 thiét bi hoc t3p iy vis %6 hoat canh kho khin Rodic séng & khu
tryc tuyén dwgc sir dung rong rai va pho bién hon viing siu viing xa nham dam bao diéu kién hoc
ca (chiém 61,2%). Boi vi, laptop 1a thiét bi khong S tuyén cho ho

nhirng gitp sinh vién hoc moi lic moi noi ma con cé VST S N e C i Yhy ey
thé dap rng thoi gian dai va dung lwong truyén tai Thi hai, Nha truong can thuong xuyen to chie
16m cla viéc hoc trire tuyén. Bén canh d¢, dién thoai €€ dién dan trao d6i vé phuong phap hoc tap truc
ciing la thiét bi chu yéu dwoc sinh vién truong Dai tuyén chu dong cho sinh vién.
hoc Vinh str dung dé hoc truc tuyén (chiém 24,4%) Thir ba, Nha truong can quan tam trang bi cho
vi tinh tién loi cta né. Két qua nghién ctru cia mot  sinh vién ky néng sir dung cong nghé thong tin, ky
s cong trinh nghién ctru khac ciing cho thdy viéc nang khai thac va sir dung hiéu qua cac phan mém,
Iwa chon dién thoai di dong 1am thiét bi hé tro hoc  Ung dung, hé théng phuc vu hoat dong hoc tryc
tap truc tuyén |2 rat thudn tién cho sinh vién. Cu thé:  tuyén thong qua cac khoéa hoc ngin han mién phi vé
Theo Elizabeth & Casey (2013), “dién thoai thong cong nghé thong tin trong trwdng. Dong thoi, Nha
minh 1am cho viéc hoc tap thuan tién hon, cho phép  truong can nang cao kha ndng khai thac va st dung
sinh vién hoc bat ctr lic nao va bét ¢t noi ndo”. Dién  cac phan mém, (ng dung day hoc trwc tuyén cho
thoai théng minh 12 mot thiét bi c6 tinh ndng cliaca  gidng vién dé ho c6 thé hd tro sinh vién khi can
may tinh va dién thoai di dong. N6 c6 hé dieu hanh thiét./.
va c6 thé cai dit cac (rng dung, hoat dong nhw cdc . 1. >
may tinh, c6 kha ning truy cap internet va gidi tri & Tai lieu tham khao
bt ki noi nao. Bui Quang Diing, Nguyén Thi Hoai Phuwong,

Dia diém hoc tap phu hop la mét trong nhiimg  Trwong Thi Xuan Nhi (2021), “M4t s6 khé khin ca
yéu t6 anh hwéng 16n dén hiéu qua hoc truc tuyén  sinh vién khi hoc truc tuyén trong béi canh dai dich

ctia sinh vién. Thuec té, bén canh viéc cho phép sinh  Covid i L

vién dwoc quyén lua chon dia diém hoc tip truc
tuyén pht hop véi ban than, Truwong Dai hoc Vinh
cling da tao diéu kién cho sinh vién dwgc ¢ laik y
tic xa dé hoc tap truc tuyén. Midc du véy, két qua
khao sat & biéu do 1 cho thdy dia diém hoc tip chua
pht hop ciing 1a mdt khé khan ciia sinh vién khi hoc
truc tuyén tai trweong Pai hoc Vinh (chiém 4,1% cau
tra 1oi).

Da phan sinh vién trai qua hoat dong hoc tap truc
tuyén tai nha (chiém 79,2%). Tuy nhién, diy khong
phai 1 dia diém hoc tép ly twong béi qua trinh hoc
tap c6 thé bi &nh hwdng béi nhiéu yéu td nhu tiéng
on xung quanh, két ndi mang cia gia dinh (dic biét
& vung siu, vung xa) khong 6n dinh... Do d6, 12%
sinh vién phan anh van phdi & lai phong tro dé hoc
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https://csdlkhoahoc.hueuni.edu.vn/data/2021.

Phan Thi Ngoc Thanh & cdng sw (2020), Cam
nhan cta sinh vién chinh quy khi trai nghiém hoc
truc tuyén hoan toan trong thoi gian phong chdng
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